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Centro Servizi Volontariato Toscana
Organizzazione di volontariato (Odv) 
Via Ricasoli, 9 - 50122 Firenze
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Numero Verde: 800 005 363
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Per informazioni:
formazione.territorio@cesvot.it

PRESENTAZIONE 
La ricerca “La cultura organizzativa negli ets” pubblicata nella collana “I Quaderni” di Cesvot offre non solo un quadro 
teorico del tema, ma delinea possibili strategie e linee di intervento per aiutare le organizzazioni ad affrontare in modo 
efficace i cambiamenti sociali e culturali in atto, coerentemente con i propri valori identitari e la propria mission.
Acli insieme a Cesvot ha individuato alcuni temi e argomenti da proporre alle associazioni affiliate al fine di offrire loro 
strumenti e informazioni per migliorare la consapevolezza e attivare percorsi di cambiamento sostenibili.
Entrambi gli incontri si svolgeranno in modalità online.

venerdì 28 marzo ore 16.30 - 18.30 (modalità online)
RICERCA, ACCOGLIENZA E VALORIZZAZIONE DEI VOLONTARI
Bruno Lo Cicero, consulente Cesvot
L’incontro di consulenza propone un metodo per affrontare in modo coerente la ricerca di nuovi volontari e la fidelizzazione di 
quelli già attivi. Viene offerto un percorso per aiutare l’ente a sviluppare strumenti e comportamenti utili ai propri scopi. I temi 
principali che saranno trattati includono: definizione del profilo dei volontari cercati, metodi e procedure per l’inserimento e 
l’accoglienza, valorizzazione e motivazione dei volontari e delle loro competenze, miglioramento delle relazioni interne, principi 
per una gestione efficace del gruppo e riflessioni sulla comunicazione necessaria per favorire dialogo, cura e contatto.

venerdì 11 aprile ore 16.30 - 18.30 (modalità online)
COMUNICAZIONE INTERNA E ESTERNA DELL’ENTE
Bruno Lo Cicero, consulente Cesvot
Una consulenza personalizzata su tutti gli aspetti della comunicazione proposta con l’obiettivo di accrescere la consapevolezza 
dell’organizzazione, ottimizzare l’uso degli strumenti promozionali e acquisire competenze per comunicare efficacemente sia 
all’interno che all’esterno. Tra i temi trattati: comunicazione istituzionale, uso corretto del logo, creazione di materiali promozionali 
(brochure, depliant), definizione di strategie e piani di comunicazione, promozione di eventi, gestione della comunicazione online 
e rapporti con i media.

A CHI SONO RIVOLTI GLI INCONTRI
Gli incontri sono riservati alla base associativa.

MODALITÀ DI ISCRIZIONE
L’iscrizione è obbligatoria e gratuita e potrà essere effettuata solo online da venerdì 28 febbraio compilando l’apposito 
modulo disponibile in area riservata MyCesvot.
Sarà possibile iscriversi fino a 3 giorni prima della data dell’incontro a cui si intende partecipare. Ai partecipanti verrà inviata una 
e-mail di conferma con tutte le informazioni dettagliate e tecniche per partecipare.

DI COSA C’Ѐ BISOGNO PER IL COLLEGAMENTO
Si ricorda che per partecipare è necessario essere in possesso di conoscenze informatiche di base e avere i seguenti requisiti:
Hardware Computer con altoparlanti o cuffie, oppure tablet o smartphone Android/iOS
Software Prima di accedere al seminario il sistema chiederà automaticamente di scaricare l’applicazione Zoom Client. In caso 

non si riesca a scaricare è possibile partecipare usando il browser, consigliati: Google Chrome o Mozilla Firefox
Connessione Velocità minima 1MB download, 0.5 upload.
 Per verificare velocità connessione: https://www.speedtest.net

Si ricorda che Cesvot offre agli enti del terzo settore un servizio gratuito di consulenza e accompagnamento svolto da un team di esperti 
capace di rispondere in modo personalizzato alle richieste sugli argomenti di maggiore interesse per gli ets.

https://www.cesvot.it/chi-siamo/consulenti-cesvot
https://www.cesvot.it/chi-siamo/consulenti-cesvot

