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COACHING E GESTIONE
DEI GRUPPI NEL VOLONTARIATO
Corso di formazione 



PRESENTAZIONE
Il corso intende aggiornare i volontari o gli aspiranti volontari, con l’obiettivo di rispondere alle “tre S”: sapere, saper fare, saper 
essere, attraverso l’acquisizione di nuove strategie finalizzate alla creazione di un team e all’aggregazione del gruppo di volontari. 
Partendo dalla considerazione che il terzo settore è in continua evoluzione e necessita di competenze personali, sociali e tecniche 
affinchè possa offrire alla propria utenza un crescente livello di qualità dei servizi ed attività realizzate, il percorso formativo si 
propone di approfondire le tematiche del team building, della gestione e coordinamento dei volontari, delle tecniche di coaching, 
del lavoro di rete, al fine di potenziare la qualità del volontariato negli Enti e di valorizzare l’apporto e la partecipazione di coloro che 
vi collaborano, anche in un’ottica di effetto positivo a lungo termine. Illustrando infatti l’applicazione delle nozioni chiave in ambito 
psicologico e sociale, ci si auspica che i partecipanti possano acquisire tecniche e strumenti relazionali da applicare nei rapporti tra 
gli stessi volontari e con l’utenza, al fine di creare un clima positivo che possa avviare una funzione generativa in grado di migliorare 
il benessere dei volontari e la qualità del servizio offerta all’utenza, creando buone prassi.

A CHI È RIVOLTO IL CORSO
Il corso è rivolto a 40 partecipanti candidati da enti del terzo settore iscritti al Runts o iscritti all’anagrafe delle onlus, con 
volontari e sede legale in Toscana.

MODALITÁ DI ISCRIZIONE E SELEZIONE
L’iscrizione è obbligatoria e gratuita e potrà essere effettuata solo online da lunedì 9 dicembre compilando l’apposito modulo 
disponibile sul sito www.cesvot.it, previa registrazione all’area riservata MyCesvot. Sarà possibile iscriversi fino a 7 giorni prima 
della data di inizio del corso.
La selezione avverrà nel caso di un maggior numero di iscritti rispetto alla quota programmata e i risultati saranno comunicati ad enti 
e candidati tramite e-mail o telefono almeno 3 giorni prima dell’inizio della prima lezione del corso. La selezione dei candidati verrà 
effettuata tenendo conto dell’ordine di compilazione del modulo online di iscrizione.

DURATA E ARTICOLAZIONE DEL CORSO
Il percorso prevede un totale di 37 ore di formazione suddivise in 6 lezioni della durata totale di 30 ore e 7 ore di autoformazione su 
piattaforma FAD.
Il corso si svolgerà online, tranne la quarta lezione che verrà erogata in modalità mista, sia in presenza che online.

ATTESTATO DI FREQUENZA
Al termine del corso sarà rilasciato un attestato di frequenza. Per poter conseguire l’attestato gli iscritti dovranno aver partecipato 
ad almeno 2/3 delle ore previste.



per iscrizioni: 

CESVOT 
Centro Servizi Volontariato Toscana
Organizzazione di volontariato (Odv)
Via Ricasoli, 9 - 50122 Firenze
Telefono: +39 055 27 17 31
Numero Verde: 800 005 363
www.cesvot.it
formazione.territorio@cesvot.it

per informazioni: 
Federazione Toscana Mpv e Cav - Odv 
Via De Amicis 7 Grosseto
Telefono: + 39 339 8114966
federazioneregionale@gmail.com
www.federazionetoscanampvcav.org
Orario di apertura:
martedì ore 16.00 – 18.00
mercoledì e sabato ore 09.00 - 13.00

PROGRAMMA

SABATO 11 GENNAIO ore 14.30 - 18.30 (in videoconferenza)
“E adesso dove vado?” guida alla scelta dell’Ente adatto alle 
propensioni personali del volontario
Manuela dal Monte, psicologa e psicoterapeuta sistemica 
Potenziare le capacità di team building
Tony E. Persico, docente di economia comportamentale

SABATO 18 GENNAIO ore 9.00 - 13.00 (in videoconferenza)
La funzione psicologica del Leader
Il mantenimento del benessere psicologico dei volontari e del team
La motivazione dei collaboratori 
Claudio Catalano, Psicologo del Lavoro, consulente HR, coach della 
leadership
 
SABATO 25 GENNAIO ore 9.00 - 13.00 (in videoconferenza)
Innovare il volontariato. Design thinking ed AI per organizzare 
il futuro 
Glenda Pagnoncelli, Project Manager presso Politecnico di Milano nella 
task force METID (metodi e tecnologie per l’innovazione didattica)
 
SABATO 1° FEBBRAIO ore 9.00 - 13.00
(in presenza e videoconferenza in contemporanea)
c/o Movimento Cristiano Lavoratori, Piazza Gaetano Salvemini 21 - Firenze
Gestione del colloquio con il nuovo volontario
Lara Morandi, assistente sociale e collaboratrice CAV di Firenze 
Gestione delle risorse mediante coinvolgimento diretto dei 
volontari. Modelli replicabili nei propri Enti
Martina Pettinari, HR specialist, Area Risorse Umane e Organizzazione 
Politecnico di Milano
Gestione positiva dei conflitti
Lavori di gruppo: Mind Map, World Cafè 
Grazia Molesti, supervisor trainer counselor e mediatrice familiare

SABATO 8 FEBBRAIO ore 9.00 - 13.00 (in videoconferenza)
Come utilizzare il metodo Aida per la promozione degli Enti 
Marco Saresini, Business & Performance Coach, creatore del 
metodo DIEM 
Come creare attività in collaborazione tra ets e enti pubblici.
I tavoli di lavoro: dall’ideazione all’attuazione
Tania Barbi, direttore del COeSO Società della Salute delle zone Amiata 
Grossetana Colline Metallifere e Grossetana
Monica Matino, assistente sociale COeSO SDS Area Minori
 
SABATO 15 FEBBRAIO ore 9.00 - 13.00 e 14.00 - 17.00
(in videoconferenza)
Tecniche di coaching e funzioni di coordinamento per lo sviluppo 
qualitativo dell’associazione 
Natale Brescianini, formatore e coach ACC ICF
Rapporto dei volontari con soggetti coinvolti temporaneamente 
nell’organizzazione, opportunità e obblighi dell’Ente:
•	 Il servizio civile
	 Martina Sestini, referente servizio civile del MCL Firenze 
•	“lo svantaggio economico ed inserimento lavorativo di 

soggetti fragili”
	 Letizia Guccione, educatrice professionale pedagogista 
•	Disponibilità di “messa alla prova”
	 Martina Leoni, educatrice socio-pedagogica, specializzata in pedagogia 

giuridica, forense e penitenziaria 
Lavoro in team e in rete
Pietro Mondì, presidente Le Querce di Mamre ODV 
Mirko Santiccioli, referente della Ronda della Carità
Massimo Gramaglia, referente Case Accoglienza del Movimento per la Vita
“Laboratorio Walt Disney” lavori di gruppo in role play

AUTOFORMAZIONE
7 ore di autoformazione erogate su piattaforma FAD, dove si terranno 
discussioni sul forum in merito agli argomenti trattati ed esercitazioni 
e saranno scaricabili le slides degli interventi e materiale preparatorio 
sulla Leadership, opportunità dell’IA e aggiornamenti.

Partner
Comune di Grosseto
Forum delle associazioni familiari della Regione Toscana APS
Movimento per la vita centro di aiuto alla vita ODV

Tutor: Flavia Alimenti


