
Formazione

5 Novembre 2024 / 11 Febbraio 2025

RISORSE DIGITALI
PER IL VOLONTARIATO
STRUMENTI DI COMUNICAZIONE
E PIATTAFORME
Corso di formazione 



PRESENTAZIONE
Il mondo di internet e della navigazione online ha aperto, e apre costantemente, nuovi orizzonti ed offre nuove possibilità. In 
particolare queste risorse possono dare un nuovo taglio comunicativo e sostenere in modo sempre più funzionale il mondo del 
volontariato e specialmente quello della disabilità.
Affinchè questi mezzi siano utilizzati in modo efficiente ed efficace, è necessario formare i volontari al corretto utilizzo delle nuove 
risorse comunicative e tecnologiche, compresa l’Intelligenza Artificiale, nelle sue varie forme e possibilità. 
Il corso si propone quindi di incrementare le competenze dei partecipanti all’uso dei nuovi strumenti informatici, l’approfondimento 
degli elementi della comunicazione di base e di offrire una panoramica sulle modalità comunicative online. Sarà inoltre effettuato un 
focus sulle piattaforme online del Runts (Registro Unico Nazionale Terzo settore) e Ras (Registro Nazionale Attività Sportive) e delle 
loro modalità di utilizzo per gli enti del terzo settore. Alla formazione teorica sarà affiancato un lavoro esperienziale nella sessione 
finale del corso. 

A CHI È RIVOLTO IL CORSO
Il corso è rivolto a 30 partecipanti candidati da enti del terzo settore iscritti al Runts o iscritti all’anagrafe delle onlus, con 
volontari e sede legale in Toscana.

MODALITÁ DI ISCRIZIONE E SELEZIONE
L’iscrizione è obbligatoria e gratuita e potrà essere effettuata solo online da giovedì 17 ottobre compilando l’apposito modulo 
disponibile sul sito www.cesvot.it, previa registrazione all’area riservata MyCesvot. Sarà possibile iscriversi fino a 7 giorni 
prima della data di inizio del corso.
La selezione avverrà nel caso di un maggior numero di iscritti rispetto alla quota programmata e i risultati saranno comunicati 
ad enti e candidati tramite e-mail o telefono almeno 3 giorni prima dell’inizio della prima lezione del corso. La selezione dei 
candidati verrà effettuata tenendo conto dell’ordine di compilazione del modulo online di iscrizione.

DURATA E ARTICOLAZIONE DEL CORSO
Il percorso prevede un totale di 30 ore di formazione suddivise in 22 ore di lezioni frontali, 4 ore di autoformazione e 4 ore di 
esercitazione finale.
Le lezioni si svolgeranno interamente online, tranne l’esercitazione finale che si svolgerà in presenza presso la sede di 
AICS Comitato Provinciale di Firenze.

ATTESTATO DI FREQUENZA
Al termine del corso sarà rilasciato un attestato di frequenza. Per poter conseguire l’attestato gli iscritti dovranno aver partecipato 
ad almeno 2/3 delle ore previste.



per informazioni sul corso: 

VOLTONET - RETE VOLONTARIATO 
TOSCANA ODV
Via Gaetano Pilati, 55 - 50136 Firenze
Tel. +39 339 1969164 - info@voltonet.it
Orario di apertura: lunedi e mercoledì 
8.00 - 10.00

AICS COMITATO PROVINCIALE
DI FIRENZE
via Luigi La Vista, 1/b
Telefono: + 39 371 1920532
solidarietatoscana@gmail.com

Tutor: Monica Torsellini

Partner
Fondazione Montedomini onlus

PROGRAMMA
MARTEDÌ 5 NOVEMBRE ORE 20.45 - 22.45
La gestione dei social come Facebook e Instagram
Daniele Lamuraglia, esperto di comunicazione, grafica, video, 
programmi di Intelligenza Artificiale
Daniele Marseglia, esperto di comunicazione, social manager, 
cinema, programmi radio

MARTEDÌ 12 NOVEMBRE ORE 20.45 - 22.45
La gestione del sito Internet
Daniele Lamuraglia, esperto di comunicazione, grafica, video, 
programmi di Intelligenza Artificiale
Daniele Marseglia, esperto di comunicazione, social manager, 
cinema, programmi radio
 
MARTEDÌ 19 NOVEMBRE ORE 20.45 - 22.45
La gestione del canale Youtube e dei Podcast
Daniele Lamuraglia, esperto di comunicazione, grafica, video, 
programmi di Intelligenza Artificiale
Daniele Marseglia, esperto di comunicazione, social manager, 
cinema, programmi radio
 
MARTEDÌ 26 NOVEMBRE ORE 20.45 - 22.45
La gestione della grafica e dei video dal punto di vista tecnico
ed estetico (montaggio e pubblicazione)
Daniele Lamuraglia, esperto di comunicazione, grafica, video, 
programmi di Intelligenza Artificiale
Daniele Marseglia, esperto di comunicazione, social manager, 
cinema, programmi radio
 
MARTEDÌ 3 DICEMBRE ORE 20.45 - 22.45
L’utilizzo dei programmi di Intelligenza Artificiale
per la costruzione dei testi e delle immagini
Daniele Lamuraglia, esperto di comunicazione, grafica, video, 
programmi di Intelligenza Artificiale
Daniele Marseglia, esperto di comunicazione, social manager, 
cinema, programmi radio

MARTEDÌ 10 DICEMBRE ORE 20.45 - 22.45
Alcune esperienze di utilizzo di programmi di Intelligenza 
Artificiale applicati alle disabilità
Daniele Lamuraglia, esperto di comunicazione, grafica, video, 
programmi di Intelligenza Artificiale
Daniele Marseglia, esperto di comunicazione, social manager, 
cinema, programmi radio
 
MARTEDÌ 17 DICEMBRE ORE 20.45 - 22.45
La comunicazione: origine del termine e funzione, come è 
cambiata e continua a cambiare. Concetto di “messaggio” 
online o offline, ma anche verbale o non verbale. Le teorie 
basilari atte a creare un messaggio
Alice Porciani, esperta in marketing e comunicazione

AUTOFORMAZIONE
su testi suggeriti ed esercitazioni individuali (4 ore)

MARTEDÌ 7 GENNAIO ORE 20.45 - 22.45
La comunicazione efficace. Vecchie e nuove tecniche 
comunicative. Le odv e l’importanza del concetto di empatia 
all’interno dei messaggi comunicativi. Esempi pratici e possibili 
letture di approfondimento della tematica
Alice Porciani, esperta in marketing e comunicazione
 
MARTEDÌ 14 GENNAIO ORE 20.45 - 22.45
Il Runts: approccio e conoscenza per un corretto uso
Pierluigi Ferrenti, presidente Comitato Regionale AICS

MARTEDÌ 21 GENNAIO ORE 20.45 - 22.45
Il Ras: approccio e conoscenza per un corretto uso
Pierluigi Ferrenti, presidente Comitato Regionale AICS
 
MARTEDÌ 28 GENNAIO ORE 20.45 - 22.45
Modalità di accesso e inserimento dati nelle piattaforme 
RUNTS e RAS
Pierluigi Ferrenti, presidente Comitato Regionale AICS
 
MARTEDÌ 11 FEBBRAIO ORE 9.00 - 13.00 (IN PRESENZA) 
c/o sede AICS Comitato Provinciale di Firenze, via Luigi la Vista 
1/b - Firenze
ESERCITAZIONE PRATICA e chiusura dei lavori

per iscrizioni: 

CESVOT 
Centro Servizi Volontariato Toscana
Organizzazione di volontariato (Odv)
Via Ricasoli, 9 - 50122 Firenze
Telefono: +39 055 27 17 31
Numero Verde: 800 005 363
www.cesvot.it
formazione.territorio@cesvot.it


